POZIOM
STRATEGICZNY

1. Poziom
(fundamentalny) —
Wartosci: Co jest
dla nas wazne, czym
sie kierujemy, na
czym nam zalezy?

2. Poziom — Wizja:
dtugoterminowy cel,
ktory wykracza poza
to, co jest obecnie,
inspiruje, pokazuje
kierunek.

3. Poziom - Cel
strategiczny: cel na
ten rok, szeroki, ale
mocno osadzony w
biznesie. Szereg
celéw strategicznych
pozwala realizowaé
wizje.

4. Poziom — Cele
operacyjne: cele,
ktére majg
operacyjnie
realizowac cel
strategiczny.

PRAKTYCZNIE
BIZNESOWO (przyktad
ustalen z jednym

z dyrektoréow podczas
pracy doradczej Adama)

Zalezy nam na tym, aby
zwiekszaé zysk, abysmy
mogli inwestowac w firme.
Chcemy to robi¢ w ramach
normalnych godziny pracy.

W ciggu dwoch lat stajemy
sie firmag, ktora jest w
pierwszej trojce na naszym
rynku, a tym samym
zwiekszamy zysk o 10
procent.

Cel strategiczny: Otworzy¢
dwa nowe oddziaty przy
zmniejszonych o 10
procent kosztach.

Cele operacyjne: A)
Wypracowa¢ metode
obnizenia kosztow
transportu; B) Podpisac
nowe umowy z
dostawcami; C)
Zaprojektowac nowe
oddziaty.

PRAKTYCZNIE ZYCIOWO
(przykfad jednego z klientéw
Adama, z ktérym pracowat
indywidualnie)

Wazne jest dla mnie mie¢
wiecej czasu dla rodziny oraz
by¢ bardziej cierpliwym, gdy
spedzam z nimi czas.

Przez caty przyszty rok
spedzam kazdy weekend z
rodzing oraz kazdy wieczér po
godzinie 18:00 jest dla zony i
dzieci.

Ustalam w pracy projekty tak,
aby nigdy nie wymagaty mojej
pracy w weekend oraz po
godzinie 18:00. Deleguje
projekt ABC na inng osobe.

A) Spotkac sie z szefem i
ustali¢ asertywnie nowe
kryteria projektéw; B)
Porozmawiaé ze
wspotpracownikiem na temat
przejecia przez niego projektu
ABC.



5. Poziom —
Procesy: Zakresy
odpowiedzialnosci,
obszary, o ktére
trzeba zadbac, aby
realizowac konkretny
cel operacyjny.

6. Poziom —
Dziatania:
Konkretne dziatania,
wykonywane w ciggu
dnia, tygodnia, ktére
muszg sie zadziac

w ramach danego
procesu

7. Poziom —
Instrukcje: Bardzo
doktadne wskazowki,
procedury, ktore
ttumaczg, jak
wykonac dziatanie

Przyktad procesow do celu
C (Zaprojektowac nowe
oddziaty): Proces-C1:
Analiza konkurencyjnych
oddziatéw; Proces-C2:
Analiza cen nowych mebili;
Proces-C3: Weryfikacja
projektéw graficznych.

Przyktad dziatah do
Procesu-C3 (Weryfikacja):
Dziatanie 1: Umowienie sie
z projektantami; Dziatanie
2: Przed spotkaniem
weryfikacja projektow;
Dziatanie 3: Na spotkaniu
weryfikacja szczegotow:
cen, roznic w innych
projektach; Dziatanie 4:
Przedstawienie wnioskow
do zarzadu; Dziatanie 5:
Podpisanie umowy po
akceptacji zarzadu.

Przyktad instrukcji do
Dziatania 1: 1) Umawiajgc
sie na spotkania, wpisuj je
do kalendarza;

2) Wiaczajgc kalendarz,
odswiez go; 3) Wpisujgc
do kalendarza, nie stosuj
duzych liter; 4)
Wprowadzajgc spotkanie,
poinformuj o nim
zainteresowanych

Przyktad procesow do celu A
(Spotkanie z szefem): Proces-
A1:Przygotowanie sie do
spotkania; Proces-A2:
Rozpisanie kryteriow; Proces
A3: Porozmawianie z
zespotem, co trzeba zmienic
we wspotpracy

Kazdego dnia przez najblizsze
dwa tygodnie poswieci¢ 20-30
minut na przemyslenia, notatki,
ktére pozwolg przygotowac sie
do punktow 4. i 5.

W tym przypadku tworzenie
instrukcji dla samego siebie
nie jest potrzebne.



8. Poziom — CEMK-
i: skrot od: cechy,
emocje, mentalnosc,

Przyktad CEMKo6w do celu
C) i Procesu-C3: Osoba
musi by¢ analityczna,

Abym byt gotowy na rozmowe
z szefem, musze wzmocnic
SWojg asertywnosc i

kompetencje. powinna umie¢ rozmawia¢ przygotowac sie na jego
Pytanie brzmi: jakie  z projektantami, a zarazem zdenerwowanie. Potrzebuje
CEMK-i powinni mowic jezykiem umie¢ zachowac spokgj.
miec ludzie, aby biznesowym, aby Abym byt bardziej cierpliwy,
realizowac, porozumiec sie gdy jestem z rodzing,
dziatania, procesy, z zarzgdem. Emocjonalnie potrzebuje pracowac nad
cele, wizje? musi by¢ odporna na cierpliwoscig, spokojem.

presje szybkich decyzji

i krotkiego czasu na

ustalenia.
9. Poziom - Ludzie potrafig dziata¢ pod Cwicze 6 pytan zdrowego
Dziatania presja, ale za mato myslenia oraz scentrowanie,

rozwojowe: Jakie
dziatania rozwojowe
podjac, aby rozwija¢
CEMK-i u ludzi?

wnikliwie analizuja. aby umie¢ zapanowacé nad
Potrzebne jest szkolenie/  myslami, ktére mnie do tej
mentoring ze sztuki analizy pory nakrecaty. Poprzez
detali. pytania boskie odkrywam

Jakie, aby polepszy¢
twarde obszary
firmy: systemy,
systemy IT, strukture,
baze klientow itp.?

10. Poziom -
Zwinne wartosci:
wartosci, standardy,
reguty, ktore
pozwalajg dziata¢
W Zmiennosci.

Wprowadzi¢ czestsze
spotkania zarzad —
analityk, aby analityk

wiedziat na biezgco, na
czym polegajg zmiany w

oczekiwaniach co do
projektu.

zrodta zdenerwowania: co tak
naprawde mnie wyprowadza
z rbwnowagi i na czym mam
sie skupi¢, aby mie¢ luz

w srodku?

Nie tylko wazne jest spedzanie
czasu i cierpliwos$g, ale tez
poznanie, lepsze zrozumienie
moich dzieci, zony. Im bardziej
ich poznam, zrozumiem, tym
bede uwazniejszy na to, co dla
nich jest istotne.



11. Poziom -
Potrzeby
uniwersalne i

poczucie wartosci:

jak w zmianach
zadbac o kluczowe
potrzeby ludzi.

Zadbac o potrzebe wptywu
dwoch menedzerow, aby
nie byli pominieci przy
tworzeniu nowych
oddziatéw, poprzez
angazowanie ich

w strategiczne spotkania.
Zadbac o poczucie
wartosci osob, ktore nie
bedg zaangazowane w
budowanie nowych
oddziatéw, poprzez
zapytanie ich, w jakie inne
projekty chca sie
zaangazowac. i poprzez
pokazanie im wagi tych
projektéw.

To wszystko wptynie na
potrzebe wiezi, bliskosci, ktora
byta zaniedbana. Ja
potrzebuje zadbac o to, aby
moja potrzeba kontroli nie
dominowata. Zrobie to poprzez
przypominanie sobie pytania:
co tak naprawde jest dla mnie
wazne i bedzie wazne w
kolejnych 10 latach zycia:
kariera czy rodzina?



12. Poziom - Cien:
jakie tematy sg
schowane i
wymagajg zadbania
zanim wybuchna.

13. Poziom -
Wizja2: wizja, ktora
,fozwala system”,
przekracza
dotychczasowe
plany, oczekiwania,
mozliwosci.

Przygotowac sie na opor
ze strony tych, ktorzy
przywigzali sie do zatozen
sprzed trzech lat, ze nie
bedziemy sie rozrastac, ze
zachowujemy obecng
wielkos¢. To dla niektérych
stato sie priorytetem i w
cieniu wylgdowat rozrost
firmy. Przygotowac sie
zarazem na bunt zwigzany
z wiekszym wysitkiem. Od
zawsze promowana idea
work-life balance stworzyta
u niektérych brak
akceptacji dla wytezonej
pracy po godzinach.

Jak reagowac? Wyjasniac
wielokrotnie, z czego
wynika zmiana. Nie
ttumaczy¢ wytgcznie
nowych planéw, ale
pokazac, co i dlaczego
wptyneto na zmiane
decyzji.

Stajemy sie liderem, ktory
zostawia wszystkich
daleko w tyle,

z wytworzonym nowym,
innowacyjnym produktem,
z oddziatami w dwoch
nowych krajach na
kontynencie
amerykanskim.

Do tej pory nie akceptowatem
w petni swojej roli jako ojca i
meza. Nie dopuszczatem do
siebie, ze jestem facetem, gdy
jestem z nimi. Facetem bytem,
gdy robitem kariere. W cieniu
miatem rodzinny obraz
mezczyzny. Czas sobie na to
pozwoli€, czas zaakceptowac
to, ze jestem mezczyzng w
kazdej z tych sytuaciji. Zrobie
to poprzez kontemplacje i
zadawanie sobie pytan: Czego
potrzebuje, aby zaakceptowac,
ze bedac z rodzing jestem tez
meski, wartosciowy i nie
jestem wtedy gorszy od
innych?

Kazdy pigtek wracam w
potudnie i szykuje dla rodziny
niespodzianke. Raz w
miesigcu jezdzimy za granice
na weekend. W wakacje
wyjezdzamy na miesigc na
inny kontynent. Mam sto
procent radosci z bycia razem
z rodzing, kompletnie nie
mysle o pracy, gdy jestem z
nimi.



