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DODATKOWY MATERIAL PRAKTYCZNY w PDF:

Przed Toba dodatkowy material, ktéry rozwija praktyczng strone artykutu na blogu.
Jesli tutaj jestes, oznacza to, ze chcesz wiecej. Gratuluje Ci zaangazowania!

Oto 3 konkretne rady na rézne konteksty.
Pomoga Ci one radzi¢ sobie z destrukcyjnymi zachowaniami ludzi.

1.

Jesli masz w rodzinie lub zespole osobe lub osoby destrukcyjne,
mozesz zainicjowac takiego maila: Hej, wpadlem ostatnio na artykut o
roznych dziwnych zachowaniach jakie ma czlowiek. Spojrzcie: LINK. Jestem
ciekawy, czy mnie zdarza sie mieé takie zachowania. Bede wdzieczny za
informacje zwrotnq.

Po co to robi¢? Poniewaz jesli masz odwage do przyjecia informacji zwrotnej,
mozesz tym samym uruchomi¢ rozmowe w grupie na temat tych zachowan. To
moze poSrednio wplynac¢ na refleksje u osob, ktére miewaja tego typu
zachowania.

. Jesli chcesz bezposrednio zareagowaé¢ na zachowanie osoby,

pamietaj o tym, ze te zachowania moga wynikac¢ z kompleksow tej
osoby.

Gdy kto$ czuje sie niedowarto$ciowany i nie umie inaczej, to poprzez docinki,
komentarze, dominacje, chce nadrobi¢ swoje braki. Wtedy zwracanie tej
osobie uwagi na jej zachowanie moze ona odebraé bardzo negatywnie, bo to
tak jakby atakowac jej poczucie wartos$ci. Praca z osoba zakompleksiong jest
jedna z najtrudniejszych, poniewaz albo jest mocno wycofana, albo wlasnie
emanuje destrukcyjnymi zachowaniami.
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Co wiec robi¢? Szukaé¢ sposobu wzmocnienia jej. Nie poprzez sztuczne
chwalenie, ale poprzez zapytanie o rade, zaciekawienie sie jej zdaniem, opinig
czy wlaczenie jej do projektu, w ktérym realnie moglaby sie wykazaé. Nie jest
to latwe, ale by¢ moze warto sprobowaé. Wtedy ta osoba poczuje sie pewniej,
spokojniej i jej destrukeyjne zachowania sie wygaszg. To tak jak matle dziecko,
ktore dopoki nie ma uwagi rodzicoOw, nie ma mitoSci, wsparcia, zachowuje sie
czesto krzykliwie, nie stucha sie, bywa buntownicze, jak to powiemy potocznie
sjest niegrzeczne”. Ale czesto takie zachowania zaczynaja zanikaé, gdy dostanie
uwage bliskich, wspolnie z nim sie kto§ pobawi, porozmawia, po prostu
bedzie. Dorosli czesto sa jak male dzieci. I podobnie trzeba z nimi postapic.

Czasami najprostsze rozwigzania beda najlepsze. Po prostu podejdz do osoby,
popro$ o chwile rozmowy i opowiedz co jest dla Ciebie wazne, z czym jest Ci
trudno i czego potrzebowalbys$ od tej osoby. To jest sztuka, ktorej nalezy sie
uczy¢ duza czesc zycia, aby z jednej strony asertywnie i odwaznie, z drugiej
spokojnie i mediacyjnie umieé przekazac niewygodne dla kogo$ informacje.
Czesto podczas sesji doradczo-coachingowych pokazuje wrecz stowo po stowie,
jak nalezy napisa¢ maila albo porozmawiaé. Wtedy moi klienci otwieraja oczy i
mowig ,,no tak, teraz to brzmi dobrze. Faktycznie to trafia i pozwala
rozmawiac konkretnie, ale spokojnie”.

. Jesli nie chcesz dzialaé na ,,miekko”, bo nie masz cierpliwosci do
takich oséb, masz kilka opcji

1. Zapytac przelozonego (jesli masz) o rade, co robi¢, gdy jakas
osoba sie tak i tak zachowuje. Nie musisz kablowac i mowié
nazwiska (pewnie i tak szef bedzie wiedzial, o kogo chodzi), ale opisz
sytuacje. Ta opcja jest mozliwa je$li masz madrego szefa, ktory chece
wystucha¢ i potrafi pomo6c. Wtedy on zwroci na to uwage i zadba o
sujarzmienie” zachowan tamtej osoby. Podczas takiej rozmowy:

1. Powiedz, co dla Ciebie wazne - jaka forma wspolpracy,
komunikacji.

2. Czego nie akceptujesz i dlaczego.

3. Czego potrzebujesz od szefa, na co liczysz.
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2. Jesli nie ma nadziei w przelozonym, to kolejnym krokiem jest
szukanie ambasador6w zmiany, czyli wspoélpracownikoéow,
ktorzy moga Ci pomdc i tez zauwazaja ten problem. Czasami
wiele os6b widzi klopot, ale nie nazywa tego, tworzy sie temat tabu, tzw.
cien organizacji, ktory jest zamieciony pod dywan. Gdy uruchomisz
rozmowe o tym, ludzie nie tylko beda wdzieczni za Twoja odwage, ale
tez pomoga Ci.

3. OczywiScie jest scenariusz, w ktorym ani szef, ani
wspolpracownicy nie beda otwarci, nie beda chetni. Co
wtedy? Wtedy sa dwie mozliwoSci:

1. Ignorowac i zdystansowac sie do tej osoby i jej zachowania.
Stawiamy sobie cel, aby przesta¢ o niej mysle¢, przestac z nig
rozmawiac, przesta¢ nawigzywac kontakt, skraca¢ rozmowy do
minimum, odpowiada¢ jednym slowem czy zdaniem. Wtedy nie
poprawiamy moze atmosfery i relacji, ale dbamy o siebie. Celem
jest skupi¢ sie na swojej pracy, na ludziach, z ktorymi sie
dogadujemy i robi¢ swoje.

2. Druga opcja to p6jS¢ na noze i jasno wyrazi¢ swoje
niezadowolenie mowiac np. Stuchaj, powiem Ci szczerze, ze
mam do$é. Jesli tak chcesz traktowaé ludzi, to rob to w domu,
ale nie nie ze mnq, nie z nami. Ciqgle stysze od Ciebie X.
Wystarczy. Bylismy mili, akceptowalismy Twoje humory, ale
miarka sie przebrata. Albo to zmienisz, albo wejdziemy na inny
poziom wspobipracy. A mysle, ze tego naprawde nie chcesz.
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